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3.5 Kvalitetspolicy

LRI tillhandahaller innovativa mikroskoplésningar for forskning, sjukvard, utbildning och
industri. Féretagets viktigaste kvalitetsmal ar att tillfredsstalla vara kunders krav och
forvantningar samt att vara en aktiv samarbetspartner. Vi arbetar med att foresla och
anpassa systemldsningar for att méta kunders specifika behov. Vi haller kundanpassade
utbildningar pa den systemldsning som kunden kopt. Malet ar att den systemldsning vi
erbjuder skall hjalpa kunden att effektivisera sitt arbete. Med hjalp av utbildade tekniker
tillhandahaller vi reservdelar och utbyggnadsdelar for att garantera en lang livslangd pa
systemldsningen. Vara kunder ska kunna lita pa att de far ratt produkter av god kvalitet pa
utsatt leveransdatum. Vi star till kundens férfogande med hdég serviceanda och
specialkunskap. Alla medarbetares kompetens och engagemang ar en forutsattning for att
vi ska na vara uppsatta mal. Darfoér erbjuder vi vara anstallda kontinuerlig utbildning samt
en saker och stimulerande arbetsmiljo.

For att ytterligare 6ka foretagets anseende, konkurrenskraft och Idnsamhet ar det
nodvandigt att kvalitetstankandet genomsyrar hela organisationen.

Detta innebar att:

Vi efterstravar efter goda och langsiktiga relationer med vara kunder.
Vi standigt arbetar med att forbattra och utveckla vara produkter, processer och
ledningssystem.

e Vi satter alla kunder, saval interna som externa, i centrum for vart agerande.

Upptrada arligt och seridst mot vara kunder och dvriga intressenter.
Kompetenta och medvetna medarbetare som kanner till betydelsen av sina insatser for
helhetsresultat och totalkvalitet.

Genom att standigt forbattra kvalitetssystemet och folja upp kvalitetsmal.
Genom att lyssna pa kundernas énskemal och behov.

Vi ska genom lyhérdhet och engagemang tillgodose kundernas behov

Vi ska kontinuerligt formedla var och vara leverantorers styrka och kompetens.

Vi ska skapa néjda kunder genom felfria leveranser i ratt tid med ratt utbildning samt
ge det lilla extra for att helhetsbilden av féretaget och leveransen ska halla s& hog
standard som mojligt.

Sakerstalla medarbetares engagemang genom fortldpande utbildning.

Standigt arbeta med och forbattra leverantorsrelationer.
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